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             Základní škola Hlubočky - Mariánské Údolí

                                           okres Olomouc, příspěvková organizace

                                                                       Olomoucká 355, Hlubočky 3

IČ:70982031                                            mobil: 736 539 006
         e-mail: zs.mar.udoli@seznam.cz




POSTUP  PŘI  VYŘIZOVÁNÍ  STÍŽNOSTÍ  

Základní škola Hlubočky – Mariánské Údolí, příspěvková organizace

STÍŽNOSTI

Stížnosti se přijímají každý pracovní den v obvyklé pracovní době (7,00-15,30) v ředitelně školy.

 Lhůta pro vyřízení stížnosti:  do 30 dnů (v mimořádném případě do 60) ode dne doručení

(stěžovatel musí být v této lhůtě vyrozuměn o vyřízení stížnosti).

Stížnost se považuje za vyřízenou dnem, kdy je vyřízení stížnosti předáno k doručení. 

Eviduje se:  

· datum podání - kdy byla stížnost přijata

· jméno, příjmení, adresa stěžovatele

· proti komu je stížnost namířena

· předmět stížnosti – o co stěžovateli jde

· kdy a kam byla stížnost předána k vyřízení v případě její nekompetentnosti

· kdo bude stížnost šetřit

· zápisy o jednotlivých jednáních - šetřeních 
(datum, hodina, místo, přítomni, obsah, podpisy)  

· výsledek stížnosti, tzn. stížnost oprávněná, neoprávněná resp. nešetřitelná (nepodařilo se prokázat, kdo má pravdu)       

· přijatá opatření

· datum o podání zprávy o výsledku stěžovateli 

· výsledek kontroly o splnění přijatých opatření 

Přijímání stížnosti: - písemné 

                                - ústní (po ústním sdělení písemný zápis) 

                                - telefonické (NEŠETŘÍME ! – nutno podat písemně  či  osobní podání)

                                - anonymní (šetříme, je-li šetřitelné)  - dle usnesení vlády č.258/88

Zásady šetření stížností:
-  nikdo nešetří stížnost směřující proti němu !!!, tzn., vždy může šetřit nejblíže vyšší 
   nadřízený příslušného zaměstnance, například :

- proti vychovatelce školní družiny ŠETŘÍ vedoucí vychovatelka školní družiny

- proti učiteli ŠETŘÍ ředitel školy

- proti řediteli školy pak ŠETŘÍ stížnosti zřizovatel školy 

Ochrana údajů o stížnosti – dle zákona č. 101/ 2000 Sb. 

V Hlubočkách – Mariánském Údolí 1. 11. 2012     


    Mgr. Lucie Hladíková, ředitelka školy
